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 :هدف -1

 كار طیدر مح یاحرفه یاخلاق یهاارزش یسازنهيو نهاد جيترو (1

 کارکنان. انیو رفتار مسئولانه در م داریپا یفرهنگ اخلاق جادیا

 كاركنان یاو تعهد حرفه یريپذتیارتقاء مسئول (2

 .نفعانیبه ذ ییگوو پاسخ فیدر انجام وظا یو جمع یفرد تیحس مسئول شیافزا

 یسازمان یندهايدر فرآ یو سلامت ادار تیشفاف شيافزا (3

 .یبه منظور حفظ اعتماد عموم یاز فساد و بهبود نظام کنترل داخل یریجلوگ

 یبر احترام، انصاف و كرامت انسان یمبتن یروابط كار تيتقو (4

 شود. تیدر آن رعا یسالم و همدلانه که حقوق انسان یکار طیمح جادیا

 دكنندگانیكنندگان و تولخدمات ارائه شده به مصرف تیفیبهبود ك (5

 نفعانیبه ذ یاو حرفه یاخلاق یارائه خدمات مطابق با استانداردها نیتضم

 :دامنه كاربرد -2

 (یمانیو پ یقرارداد ،یدر سازمان )اعم از رسم نیکارکنان و شاغل هیکل

 تعاريف: -3 

 با اصلاحات بعدی 1390قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد مصوب  قانون:

 سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان دستگاه:

مدیران  ( قانون مدیریت خدمات کشوری و افراد هم تراز آنها،71تمامی مقامات موضوع ماده ) کارگزاران نظام:

 هاو کارکنان دستگاه

 ای سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگانخلاق حرفهمنشور ا منشور:

 ای از ارزش ها، اصول و استانداردهای رفتاری افراد در محیط کاررعایت مجموعه ای:اخلاق حرفه

 نفعان بدون پنهان کاری ارائه اطلاعات صحیح و دقیق به ذی شفافیت:

 هرگونه خروج از حدود ضوابط  اجرایی واخلاقی مربوط به سازمان تخلف:

 تضاد منافع شخصی با منافع سازمان در هر موقعیتی تعارض منافع:
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 :مراجع -4

  رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس 13۸اصل 

  (13۸۶)مصوب  یخدمات کشور تیریقانون مد ۲5ماده 

  (1390و مقابله با فساد )مصوب  یسلامت نظام ادار یقانون ارتقا 7ماده 

 (140۲بهمن  ۸)مصوب  یدر نظام ادار یااخلاق حرفه یارتقا نامهنییآ 

  الزامات استانداردISO9001: 2015 

 :و وظايف هامسئولیت -5

 اعضای کمیته: -5-1

 معاون توسعه مدیریت و منابع سازمان )رئیس کمیته( -1

 انسانی سازمان )دبیر کمیته(مدیرکل تحول اداری و توسعه منابع  -۲

 مدیر حراست )عضو کمیته( -3

 کل امور حقوقی )عضو کمیته(مدیر -4

 مدیرکل روابط عمومی و تشکلهای مردم نهاد )عضو کمیته( -5

 وظايف اعضای کمیته :-5-2

 های اخلاق حرفه ای و ترویج و رعایت آنتدوین طرح ها و برنامه -1

 انی مستمر در خصوص رفتار حرفه ای و اخلاقیطراحی ساز وکارهای اطلاع رس -۲

 برگزاری نشست ها و رویدادها و طراحی دوره های آموزشی مرتبط با دستورالعمل  -3

پایش و ارزیابی رعایت دستورالعمل و بررسی گزارش های ارسالی از کمیته ارتقای سلامت اداری و -4

 صیانت از حقوق مردم 

های اجرایی مرتبط با دستورالعمل  و ارائه پیشنهاد وضع و یندها و رویهارزیابی قوانین و مقررات، فرآ -5

 اصلاح

کمیته مکلف است گزارش اجرای مفاد دستورالعمل را به صورت سالانه برای کمیته ارتقای -1تبصره 

 سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم ارسال نمایند.
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 تعهدات کارکنان دستگاه  -5-3

 یل می باشند:اخلاقی سازمان کلیه کارکنان سازمان ملزم به رعایت موارد به شرح ذدر اجرای مفاد منشور 

 خدامحوری

 معتقدیم در هر لحظه خدای متعال گواه و ناظر بر اعمال و کردار ماست. (۶

 طلبی عدالت

رعایت عدالت و انصاف در کلیه فعالیت های شغلی و حفظ شعائردینی ، اخلاقی ، ملی و مذهبی و ارائه  (7

 خدمت به ذینفعان 

 نظم و انظباط  اداری

شناسی ، حضور به موقع  در محل کار ، رعایت انضباط کاری ، مسئولیت پذیری   و  حفظ شئونات وقت  (۸

  اسلامی و اداری  در برخورد  با  مراجعان

 آراستگی ، خوش رویی و خوش رفتاری  و متانت  در برخورد   با  مراجعان  (9

 قانون مداری

هر گونه سو استفاده   رعایت  و اجرای کامل قوانین، مقررات و ضوابط اداری در انجام  وظایف   و پرهیز  از  (10

 شغلیاز موقعیت 

دگان و تولیدکنندگان مطبق  با قوانین  انجام وظیفه به طور موثر  و کارآمد  و حمایت از حقوق  مصرف کنن (11

 و مقررات  

کمک در حذف و کاهش قوانین، مقررات دست و پاگیر و غیرضروری برای حمایت از حقوق مصرف کنندگان  (1۲

 و تولیدکنندگان 

مشارکت در اصلاح قوانین، مقررات و ضوابط مرتبط با حقوق مصرف کنندگان و تولیدکنندگان به منظور  (13

 بهبود فرآیندها و تسهیل در امور 

 تلاش برای اجرای کامل حمایتی مرتبط به ویژه حمایت از حقوق مصرف کنندگان (14

 خدمات رسانی

 ارائه خدمت بهتر به مردم و شهروندان و جلب رضایت آن ها به عنوان یکی از مهمترین اهداف سازمانی  (15

 شفاف سازی فرآیندهای مورد عمل و در دسترس قراردادن آمار و اطلاعات مورد نیاز مراجعان  (1۶

 عان ه خدمات مطلوب و متناسب با نیاز مراجئتوجه به خواسته های ارباب رجوع و تلاش برای ارا (17
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 ترويج فرهنگ اسلامی

 معه تلاش برای حفظ نشر ارزش های انقلاب اسلامی ، دفاع مقدس، هنجارهای فرهنگی و اجتماعی جا (1۸

 رعایت اصول تقوا، صداقت و فروتنی در ارتباطات و تعاملات فردی و سازمانی (19

 دینی به ویژه شرکت در نماز جماعت ض ی به فرایلالتزام عم (۲0

 سلامت اداری 

 حفظ اسرار نظام ، مخاطبان سازمانی و امانت داری در ارائه خدمات رازداری و (۲1

 فساد اداری پیشگیری از شروع و گسترش مظاهر (۲۲

 پرهیز از اسراف ترویج فرهنگ استفاده بهینه از منابع و متعاقباً (۲3

 دانش محوری

نوآوری و افزایش دانش شغلی، بهبود نگرش و بهره گیری از آموزش های کاربردی به منظور خلاقیت و  (۲4

 ارتقای بهره وری سازمانی

 استفاده از فناوری های نوین برای ارتقای کیفیت خدمات به ذینفعان  (۲5

 سازماندر  به اشتراک گذاشتن تجارب سازمانی با دیگران و تلاش برای استقرار سیستم مدیریت دانش  (۲۶

 کارگروهی

 تلاش برای نهادینه سازی فرهنگ مسئولیت پذیری ، کار جمعی ، انتقال تجارب ، نقدپذیری برای بهبود  (۲7

 روند انجام وظایف و ارائه خدمت مطلوب به ارباب رجوع 

رویه های   سازنده و با هدف اصلاح و بهبود  هایایجاد فضای مشارکتی برای ابراز انتقادات و پیشنهاد (۲۸

 خدمت 

 تعهدات حرفه ای 

 حمایت از حقوق مصرف کنندگان در قبال نوسانات قیمت (۲9

 همکاری موثر در جهت رفع موانع تولید با اصلاح قوانین ، مقررات و دستورالعمل ها و ضوابط  (30

 حمایت از تولید داخلی با تشویق و انتخاب بنگاه های برتر اقتصادی برای ارتقاء کیفیت کالا و خدمات  (31

 وسعه و نهادینه شدن فرهنگ عمومی برای استفاده از  کالاها و خدمات ایرانیتلاش در جهت ت (3۲

همکاری موثر برای برگزاری همایش روز ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان و تولیدکنندگان و معرفی  (33

 بنگاه های اقتصادی برتر حامی حقوق مصرف کنندگان

 کنندگان تخاری برای استیفای حقوق مصرفاف استفاده حداکثری از ظرفیت تشکل های مردمی و ناظران (34
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مساعدت و مشارکت در ارتفای روابط سازمان با رسانه های جمعی به صورت حرفه ای و شفاف با هدف   (35

 افزایش سطح آگاهی مخاطبان 

منشور اخلاقی سازمان  ققخالصانه از درگاه خداوند تبارک و تعالی مسلئت می نماییم همه ما را در تح

 نندگان و تولیدکنندگان همسو با اهداف عالیه نظام جمهوری اسلامی یاری نماید. حمایت مصرف ک

 :انجام كار نديو فرآ يیساز و كار اجرا -6

 راهکارهای اجرايی: -6-1

 آموزش وآگاهی بخشی کارکنان به شرح ذيل: 6-1-1

 ایآموزشی مستمر درباره اخلاق حرفه برگزاری دوره های -1

 راهنمای اخلاقی برای کارکنانتهیه و توزیع  -۲

 تدوین کتابچه اخلاق حرفه ای و ابلاغ آن به ادارات کل سازمان -3

 نظارت و ارزيابی کارکنان به شرح ذيل: 6-1-2

 تشکیل کمیته اخلاق حرفه ای جهت نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل  -1

 ارزیابی سالانه رعایت اصول اخلاقی کارکنان -۲

 تشويق و تنبیه کارکنان  به شرح ذيل:اعمال  -6-1-3

پاداش به کارکنانی که اصول اخلاق حرفه ای را رعایت می کنند بر اساس دستورالعمل تشویق و تنبیه  -1

 مدون در سازمان

 اعمال تنبیهات اداری برای متخلفان بر اساس دستورالعمل تشویق و تنبیه مدون در سازمان  -۲

 ضمانت اجرا: -6-2

  :و رسیدگی تخلفات بررسی-6-2-1

ای پس از بررسی، در صورت مشاهده تخلف از اصول اخلاق حرفه ای، کمیته نظارت بر رعایت اخلاق حرفه

 تصمیمات لازم را بر اساس دستورالعمل تشویق و تنبیه اتخاذ خواهد کرد.

 بازنگری دستورالعمل:-6-2-2

 این دستورالعمل هر دوسال یک بار مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. 
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باشد هر گونه تغییر و از تاریخ ابلاغ، لازم الاجرا می تبصره تنظیم و 4بند اصلی و  ۶این دستورالعمل در 

اونت ای متشکل ازنمایندگان معاصلاح و یا رفع ابهام و تفسیر در مفاد این دستورالعمل منوط به تایید کمیته

، مدیرکل تحول اداری و توسعه منابع انسانی، مدیر کل و منابع سازمان ،اداره کل حقوقی توسعه مدیریت

 باشد.روابط عمومی و تشکل های مردم نهاد و مدیر حراست می

 :ربطمدارک ذی -7

 کتابچه استانداردهای رفتاری، گفتاری و پوششی

 

  


