
 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 شروع

 متقاضی به بنگاه های اقتصادی آغاز فراخوان،ثبت نام،ارزیابی و اعطای گواهینامه و تندیس های ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان یندنمودار فرآ

 :  هدف  
ایجاد،تثبیت و نهادینه شدن ساختار 
رقابتی سالم و تشویق فعالیت بنگاه 
های اقتصادی به حمایت موثر و افزون 

اعطای تر از حقوق مصرف کنندگان و 
ت یگواهینامه و تندیس ملی رعا

حقوق مصرف کنندگان به بنگاه های 
 اقتصادی متقاضی

  دامنه کاربرد :   

اداره کل روابط عمومی و تشکل های -

 مردم نهاد)دبیرخانه همایش(

معاونت بازرسی و نظارت بر کالاهای -

 سرمایه ای

معاونت بازرسی و نظارت بر کالاهای -

 مصرفی

 خدماتمعاونت بازرسی و نظارت بر -

 دفتر بررسی قیمت-

 اداره کل بازرسی ویژه و تعزیرات-

 مدیریت امور حقوقی-

 : منابع لازم   
 منابع مالی

 نیروی انسانی
 تجهیزات

 :  هاورودی 

فراخوان  انتشار -

 ثبت نام

درخواست بنگاه -

 متقاضی

   :ها خروجی

اعطای گواهینامه و تندیس 

های ملی رعایت حقوق 

 مصرف کنندگان

 

 
 مدارک سیستمی : 

 فرم ثبت نام واحد متقاضی

فرم ارائه مدارک و 

و مابقب  مستندات ارزیابی

 فرم ها بر اساس فلورچات

 مربوط

 

 

 

 

  
 

 OD-BSS-W-114: کد مدرک

 ها : مسئولیت

اعضای کمیته فنی ارزیابی بنگاه -

 های اقتصادی 

 اعضای شورای سیاستگذاری-

اعطای گواهینامه و تندیس های 

 ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان

 

 

 
 

 مراجع: 

عمومی مصوبه مجمع 

 سازمان حمایت مورخ
19/01/1380 

 100966مصوبه شماره 

 09/05/1389مورخ 

نمایندگان رییس جمهور 

 در کارگروه کنترل بازار

آیین نامه اعطای 

 گواهینامه و تندیس

 

 

 

 

کنندگان و حمایت مصرفسازمان 

 تولیدکنندگان

 مدرک معتبر


