
 

                                                                                                                              

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

            

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع

ت مردمی از طریق سامانه مرکز پاسخگویی و دریافت شکایا

  و شکایات کتبی و سامد ، بازرسی کل کشوررسیدگی به شکایات

به موارد خرد ارجاع 

استان مربوطه جهت 

 بررسی

 در صلاحیت رسیدگی

سازمان است   

عدم صلاحیت رسیدگی در 

ارجاع به )و این سازمان 

(مرکز پاسخگویی  

ارجاع به مدیریت حقوقی جهت ارسال 

  و ثبت در سامانه سیمبا به تعزیراتپرونده 

توسط بازرسی انجام 

 حوزه مربوطه

استعلام ابلاغ نتیجه به شاکی یا مرجع 

از طریق ثبت در سامانه یا مکاتبه کننده  

 پایان

در صلاحیت رسیدگی 

 سازمان حمایت است؟

 موارد مهم و ملی  ارجاع

واحد بازرسی مربوطه به 

 جهت بررسی

 دریافت پاسخ از استان

 بارگذاری نتیجه

در سامانه   

 خیر

 احراز تخلف

 بله خیر

 فرآیند بازرسی در راستای رسیدگی به شکایات مردمی

 دریافت پاسخ بازرسی 

 بله

کنندگان و مصرف حمایتسازمان 

 تولیدکنندگان

 مدرك معتبر
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 : هاخروجی

اعلام نتجه به شاکی 

تشکیل پرونده تخلفاتی 

پیشگیری از تخلف 

 

 منابع لازم:

نیروی انسانی 

امکانات سخت افزاری 

شبکه امن 

 

 

 مدارك سیستمی:

فرم دریافت شکایات 

کالای قاچاق فرم صورتجلسه کشف  

 هدف:

رسیدگی به شکایات مردمی 

جلب رضایتمندی 

نظارت و ایجاد تعادل در بازار 

ناامن کردن بازار برای افراد سودجو 

 

 دامنه کاربرد:

حوزه ریاست 

اداره کل بازرسی ویژه 

معاونین بازرسی و نظارت در سازمان 

مدیر حقوقی 

 

 :ورودی ها

 دریافت شکایات مردمی از سامانه پاسخگویی و

 و سامد  136رسیدگی به شکایات، سامانه 

گزارشات و اخبار واصله 

طرح های مناسبتی 

 

 مسئولیت ها:

مدیر کل بازرسی ویژه 

معاونین بازرسی و نظارت در سازمان 

 مدیر حقوقی 

 

 مراجع:

قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز 

 تنظیم بازارمصوبات ستاد 

 قانون تعزیرات حکومتی و نظام صنفی 

قانون حمایت از مصرف کنندگان 

 


